Warunki gwarancji

Gwarancja na zuzycie (Scieralnosc) dla wzorow MeisterWerke:

podtogi drewniane Lindura.

|. Realizacja gwaranciji: MeisterWerke Schulte GmbH, Johannes-
Schulte-Allee 5, 59602 Rlthen-Meiste, udziela gwarancji, ponad i poza
ustawowe prawa § 437 niemieckiego kodeksu cywilnego (wymiana,
uniewaznienie umowy, obnizenie ceny zakupu i odszkodowanie), ze
warstwy dekoracyjne na zakupionych produktach nie ulegna starciu
w okresie przewidzianym w gwarancji dostarczonego produktu
a produkt bedzie stosowany zgodnie z jego przeznaczeniem
i warunkami okre$lonymi w gwarancji. Kazdy obszar, na ktorym
warstwa dekoracyjna zostata usunieta do warstwy podktadowej na
przestrzeni 1 cm2 jest traktowane jako zuzyte, chociaz Slady zuzycia
na krawedzi pojedynczego elementu podtogi nie sg objete gwarancja.
Jakiekolwiek obcigzenia na podtoge niezgodne z jej przeznaczeniem,
uszkodzenia mechaniczne i nieprzestrzeganie instrukcji obstugi
(uzytkowania) MeisterWerke dla danej podtogi wykluczaja roszczenia
z tytutu gwarancji. Gwarancja odnosi sie wyfacznie do produktow
pierwszego gatunku i stosowania w pomieszczeniach prywatnych lub
przestrzeniach biurowych (komercyjnych) w zaleznosci od okres$lonej
klasy Scieralnosci, z wyjatkiem pomieszczen wilgotnych, jak fazienki
i sauny. Gwarancja ma zastosowanie tylko do produktow, ktore zostaty
zakupione i utozone na obszarze Unii Europejskiej.

11. Okres gwarancji: Okres gwarancji jest zgodny z czasem gwarancji
okreslonym indywidualnie dla kazdego produktu i dla konkretnego
rodzaju opisanego uzytkowania.

1. Warunki gwarancji: Podtoga musi zosta¢ zamontowana zgodnie
Z instrukcjami instalacji zataczonymi w co trzecim opakowaniu
produktu, w dozwolonych obszarach uzytkowania, wymienionych
w instrukcji. W szczego6lnos$ci, musi by¢ przestrzegana informacja
zamieszczona w instrukcjach instalacji, dotyczaca sprawdzenia
wilgotnosci podtozy oraz instalacji przy ogrzewaniu podpodto-
gowym. Przed montazem, materiat musi zosta¢ sprawdzony, czy nie
posiada wad materiatowych lub uszkodzen. Podtoga musi rowniez
by¢ konserwowana i czyszczona zgodnie z instrukcjami o pielegnaciji,
zataczonymi do produktu. Jezeli brakuje tych instrukcji o pielegnacji,
lub sg one niekompletne, reklamujacy zobowigzany jest do
zazadania tej informacji od detalicznego sprzedawcy specjalisty, lub
bezposrednio z MeisterwWerke, zanim przystgpi do montazu podtogi.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze pokryciem jest warstwa ochronna
dla uzywanej drewnianej warstwy pod nig i podlega ona normalnemu
zuzyciu. Dlatego, zuzycie tego pokrycia powierzchni nie jest objete
gwarancja. Jezeli pojawia sie oznaki zuzycia, powierzchnia ta musi
zosta¢ w odpowiednim czasie odnowiona, prawidtowo do zagdanego

zakresu, przez specjalistyczna firme. Dlatego gwarancja nie zostaje
rozszerzona o szkody, ktére wynikajg z niewfasciwej instalacji,
czyszczenia lub pielegnacji, jak tez opo6znionej, nieprawidtowej
naprawy powtoki powierzchni.

IV. Skitadanie reklamacji gwarancyjnej: Wszelkie reklamacje
musza by¢ sktadane na pi$mie, z zatgczeniem oryginalnej faktury
od sprzedawcy detalicznego, specjalisty, ktora stuzy za Swiadectwo
gwarancji. Jezeli niemozliwe jest przedstawienie oryginatu faktury
detalicznej, wszelkie reklamacje gwarancyjne sa wykluczone.
Kiedy MeisterWerke otrzyma reklamacje, musi powiadomic¢ klienta
w ciggu czterech tygodni, czy reklamacja gwarancyjna zostaje
uznana. Jezeli w tym okresie nie przyjdzie zadne powiadomienie,
reklamacja gwarancyjna uwazana jest za odrzucong. Podczas tego
okresu MeisterWerke, lub zatrudniona przez niego osoba trzecia,
musi otrzymaé¢ w danym miejscu dostep do produktu, ktory jest
przedmiotem reklamacji, aby zbadac skarge.

V. Zakres gwarancji: Jezeli reklamacja zostanie uznana,MeisterW-
erke niezaleznie naprawi wadliwy element podtogi lub ewentualnie
dostarczy materiat wymienny tej samej jakosci, a jesli to mozliwe
z tej samej gamy produktowej, dla catego pomieszczenia, w ktdérym
pojawit sie problem. Klient moze odebra¢ materiat do wymiany
bezptatnie z pierwotnego punktu sprzedazy figurujgcego na oryginale
faktury sprzedazy, wytgczajac jakiekolwiek dalsze roszczenia ponad
i poza ustalone, wliczajgc w to ale nie ograniczajac sie do roszczen
odszkodowawczych, za montaz lub usuniecie podtogi lub za wynikte
ewentualne straty inne niz sam dostarczony produkt.

VI. Ograniczenie gwarancji: Okres gwarancji nie zostaje
rozszerzony o okres reklamacji. Skargi w ramach reklamacji tracg
wazno$¢ sze$¢ miesiecy od daty otrzymania przez MeisterWerke
pisemnej reklamacji klienta (patrz 1V), ale nie wczes$niej, niz termin
okresu gwarancji.

VII. Nota prawna: Niniejsza gwarancja podlega prawu niemieckiemu
wytgczajgc Traktat Narodow Zjednoczonych regulujacy miedzynar-
odowe umowy sprzedazy towréw. Nie ma to jednak wptywu na
przepisy prawne dotyczgce ograniczenia wyboru prawa, w szcze-
goblnosci i zgodnie z artukutem Art. 6 (2) of EC Regulation (EC) No.
593/2008 (the "Rome | Regulation”), beneficjent gwarancji moze
niezaleznie od wyboru prawaizgodnie zpunktem pierwszym powotac
sie na obowigzkowag ochrone prawa, ktéra miataby zastosowanie
w przypadku braku tego wyboru prawa.



